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Croacia es un país para que recorran quienes aman los
paisajes. Se divide en tres regiones: Croacia propia-
mente dicha, Eslavonia y Dalmacia. La primera se
presenta montañosa y pintoresca, la segunda cubierta
de bosques –recordemos el roble de Eslavonia- y la ter-
cera comprende un litoral marítimo sorprendente sobre
el mar Adriático. 
Esta última región, ofrece una naturaleza con mon-
tañas que llegan al mar conformando cabos y
promontorios y limitando bahías y áreas de playas. Es
una costa de formas variadísimas y cubiertas de verdor,
donde se han emplazado desde siempre poblados que
trepan a las rocas o que se ubican en el millar de islas
e islotes que jalonan y protegen esas costas. Sobre uno
de esos promontorios frente al mar se encuentra
Dubrovnik, ciudad amurallada con calles en forma de
escaleras y con iglesias y palacios que recuerdan que
hace siglos fue rival comercial de Venecia. 
Desde Dubrovnik pueden realizarse excursiones a islas
cercanas como Korcula, lugar natal de Marco Polo. Y
también a la vecina república de Montenegro o
realizar una peregrinación al santuario de Medjugorje,

en Bosnia Herzegovina. El tour prosigue su recorrido
teniendo a la costa dálmata como presencia perma-
nente: a un lado el mar y las islas y al otro las barrancas
con la vegetación trepando hacia lo alto. Se pasará por
Split, donde el poderoso emperador romano
Diocleciano construyó un palacio tan enorme que en
épocas posteriores albergó a la ciudad. Y luego por
pueblos que fueron habitados por pescadores, por
marinos y que luego fueron localidades turísticas, por
ejemplo Opatija a la que se denominó en el siglo XIX
“la Niza del Adriático”. En la península de Istria se
apreciarán sus tradiciones tan particulares, fruto del
paso de distintos pueblos y culturas que se refleja en
los monumentos arqueológicos, la música, la gas-
tronomía y las vestimentas típicas. Antes de salir de
Croacia se visitará Zagreb, su capital, con un barrio de
la época medieval y un área de suntuosa arquitectura
decimonónica destacándose su imponente Teatro de la
Opera. 
Finalmente la república de Eslovenia nos recibe con su
cordialidad, con sus famosas cuevas de Postonja y sus
formaciones calcáreas de gran belleza y con

Ljubliana, encantadora capital del país con pin-
torescas calles, puentes y galerías a lo largo del río
donde se emplaza. 
Este itinerario se complementa con un opcional a
través de Eslovaquia haciendo un alto en Bratislava,
capital del país y que fuera lugar de coronación de los
monarcas húngaros, donde el río Danubio es un atrac-
tivo más para la ciudad. Luego se continúa por Polonia
visitando la señorial Cracovia, la vieja capital, que
conserva la plaza medieval más grande de Europa
junto con un gran castillo y numerosas iglesias que
hablan de la religiosidad polaca. Aquí está siempre
presente el recuerdo del papa Juan Pablo II en más de
un lugar. Finalmente Varsovia, con su centro histórico
fielmente reconstruido luego de los bombardeos de la
Segunda Guerra Mundial. Una ciudad de parques y
hermosos palacios, un lugar que mantendrá siempre la
memoria de Federico Chopin.

Arq. Julio Cacciatore 
Asesor cultural 

Conocer Croacia y Eslovenia

   Día 1 BUENOS AIRES Salida del Aeropuerto Internacional de Ezeiza en vuelo en conexión hacia:

Día 2 DUBROVNIK Llegada a la "Perla del Adriático", recepción y traslado al hotel. Uso de la habitación a par-
tir de las 14.00 hs. Dubrovnik es una ciudad amurallada con atractivos ineludibles. Su centro
histórico ha sido declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Cena y alojamiento.

Día 3 DUBROVNIK Media pensión. Por la mañana, visita panorámica de la ciudad recorriendo su arteria prin-
cipal, la calle Mayor o Stradùn, la Plaza Logia, rodeada de palacios, iglesias y la Torre del Reloj,
edificios históricos, monasterios y callejones medievales. Tarde libre.

Día 4 DUBROVNIK Media pensión. Excursión de día entero a Montenegro, de bellezas naturales incompa-
rables y abundancia de sitios históricos. Regreso a Dubrovnik. 

Día 5 DUBROVNIK Media pensión. Día libre. Posibilidad de realizar excursión opcional de día entero al Santuario
de la Virgen de Medjugorje en Bosnia y Herzegovina. Hace más de quince años, seis testigos
dan fe bajo juramento que desde el 24 de junio de 1981 la Bienaventurada Virgen María o la
"Gospa", como aquí se la conoce afectuosamente, se les aparece casi cada día hasta el de hoy.

Día 6 DUBROVNIK Media pensión. Día libre. Posibilidad de tomar una excursión opcional a la Isla de Korcula,
lugar donde nació Marco Polo y donde se destacan la Torre Veliki Revelin del siglo XIV, nume-
rosos edificios históricos, la Catedral de San Marcos del siglo XV, la Iglesia de Todos los Santos,
el Palacio Arneri y el Ayuntamiento.

Día 7 DUBROVNIK Desayuno buffet. Salida por la Costa Adriática hacia Split. 

SPLIT Llegada a la capital de la región de Dalmacia y traslado al hotel. Resto de la tarde libre para
pasear por esta ciudad que forma parte del Patrimonio Universal de la UNESCO. Cena y alo-
jamiento.



Día 8 SPLIT Media pensión. Por la mañana, visita panorámica de la ciudad: el Palacio de Diocleciano,
la Catedral de San Domnio -patrono del lugar- y el Templo de Júpiter. Tarde libre. Split, segun-
da ciudad del país después de Zagreb, es el centro cultural de Dalmacia. Sugerimos recorrer
la dársena de la ciudad o “Riva” donde se encuentra el paseo y punto de encuentro predi-
lecto de sus habitantes y visitantes.

Día 9 SPLIT Desayuno buffet. Salida hacia la antigua ciudad de Trogir, también protegida por la
UNESCO. Situada sobre una isla unida al continente mediante puentes, contiene un centro
histórico amurallado de gran interés. El recorrido incluye: la Catedral de San Lorenzo, la Iglesia
de San Juan Bautista y los Palacios de Cipiko y El Grande. Junto al puerto se alza el Castillo
de Camarlengo del siglo XV, hoy reconvertido en teatro. Continuación hacia Zadar.

ZADAR Llegada y visita panorámica de la ciudad que conserva parte de las murallas, dentro de las
cuales reúne sus monumentos más destacados: la Catedral de Santa Anastasia; el Palacio
Renacentista de la Atalaya y varias iglesias, como la de San Donato o la del Monasterio de los
Franciscanos. Cena y alojamiento.

Día 10 ZADAR Desayuno buffet. Por la mañana, continuación del viaje por la Costa Dálmata hacia Opatija. 

OPATIJA Llegada a la ciudad conocida como “La Niza del Adriático” y traslado al hotel. Opatija, fue
uno de los primeros centros con playas públicas de Europa y en el pasado fue el principal bal-
neario de la monarquía austro-húngara. Actualmente cuenta con un casino, distinguidos
restaurantes y cafeterías. Los visitantes podrán disfrutar del paseo a orillas del mar de unos
diez kms de largo, conocido como “lungomare” y con el que se puede llegar hasta la ciuda-
dela de Lovran y las localidades de sus alrededores, que se distinguen con sus ricas villas. Cena
y alojamiento.

Día 11 OPATIJA Media pensión. Por la mañana, salida en excursión hacia la Península de Istria, ubicada en
el extremo occidental de Croacia. Su posición geográfica le ha otorgado un carácter específi-
co, ya que ésta es la parte de la cuenca mediterránea que más se adentra en el continente.
Su singular posición y la mezcla de diferentes influencias han tenido como consecuencia la
creación de una cultura, un paisaje, una música y una gastronomía específicos. La ciudad más
grande es Pula. Realizaremos una visita panorámica para admirar las construcciones anti-
guas del centro, donde se destaca por su majestuosidad y alto grado de conservación el
Anfiteatro Romano. Se trata del sexto más grande mundo. Conoceremos también el Arco de
Triunfo, el Museo Arqueológico y el majestuoso edificio de la Alcaldía de la ciudad. Regreso
a Opatija.

Día 12 OPATIJA Desayuno buffet. Por la mañana, salida hacia Zagreb. 

ZAGREB Llegada a la capital de Croacia y traslado al hotel. La ciudad moderna de Zagreb ha evolu-
cionado a partir de dos poblados medievales, que se desarrollaron durante siglos en dos
colinas contiguas. La historia escrita de la ciudad se remonta al año 1094 cuando una dióce-
sis fue fundada en ella. La Universidad de Zagreb -del siglo XVII- es una de las más antiguas
de Europa. Cena y alojamiento.

Día 13 ZAGREB Media pensión. Por la mañana, visita panorámica: el centro histórico "Gornji Grad" con
su famosa catedral del siglo XIII -comunicado con la ciudad baja por un funicular- la Iglesia de
San Marcos, la Plaza del Rey Tomislav. Tarde libre. 



Día 14 ZAGREB Desayuno buffet. Por la mañana, salida hacia Ljubljana.

LJUBLJANA Llegada a la capital de Eslovenia y traslado al hotel. Por la tarde, visita panorámica de la ciu-
dad que incluye la catedral barroca, los "Tres Puentes" y la Plaza "Mestni Trg". Es una ciudad
pequeña con alrededor de 300.000 habitantes, con herencia de los romanos y una de las más
antiguas de Eslovenia. El centro es muy interesante, con edificios medievales y de la época de
los Habsburgos, con muchos bares y restaurantes pequeños al lado del río Ljubljanica. Cena
y alojamiento.

Día 15 LJUBLJANA Media pensión. Por la mañana salida hacia Postojna para la visita de las famosas Cuevas de
Postojna, de piedra calcárea. Se penetra en un tren 2 km. al interior, hasta llegar a la parte
mas bella: la Gran Montaña, la Sala de Conciertos, la Gruta Antigua, etc. Hay 5 km. y 200
metros de galerías preparadas para ser recorridas. Tarde libre. 

Día 16 LJUBLJANA Desayuno buffet. Uso de la habitación hasta las 11.00 hs. A la hora convenida, traslado
al aeropuerto para tomar vuelo en conexión hacia Buenos Aires. 

Día 17 BUENOS AIRES Llegada al Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Fin de nuestros servicios.

EXTENSIÓN A POLONIA

Día 16 LJUBLJANA Desayuno buffet. Por la mañana, salida de Eslovenia hacia Bratislava.

BRATISLAVA Llegada a la capital de Republica Eslovaca, uno de los países más jóvenes de Europa que cuen-
ta con una gran riqueza histórica. Su estratégica situación geográfica le ha asegurado un
papel político y social decisivo dentro del marco político centro-europeo. Una corona dorada
situada en lo alto de la catedral nos recuerda que Bratislava fue, desde el año 1563 hasta el
1830, la ciudad de coronación de los emperadores de Austria como reyes de Hungría. Cena
y alojamiento.

Día 17 BRATISLAVA Desayuno buffet. Por la mañana, recorrido panorámico de la ciudad: el casco antiguo, la
Catedral de San Martín, la Puerta de San Miguel, la Academia Istropolitana -que es la univer-
sidad más antigua de Europa central- la Plaza Mayor, el Palacio Primacial, distintas iglesias y
palacios pertenecientes a famosas familias nobles y por último, el Teatro Nacional Eslovaco.
Tiempo libre para el almuerzo. Por la tarde salida hacia Cracovia.

CRACOVIA Llegada y traslado al hotel. Cracovia es un coloso de arte y arquitectura y su casco antiguo ha
sido declarado por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad. Es también una ciudad moder-
na, la tercera más grande de Polonia. Cena y alojamiento.

Día 18 CRACOVIA Media pensión. Visita panorámica de la ciudad, fundada hace más de un milenio: el
Castillo de Wawel, la Catedral, la Ciudad Vieja, el barrio judío, la Universidad Jagelónica -
donde estudió Copérnico- y la Plaza del Mercado. Tarde libre para pasear por la ciudad o
tomar una excursión opcional para conocer el campo de concentración de Auschwitz.

Día 19 CRACOVIA Media pensión. Día libre. Posibilidad de tomar una excursión opcional a las Minas de Sal de
Wieliczka. La excursión nos llevará a las entrañas de las montañas de esta localidad.



  EL PRECIO INCLUYE

• Pasaje aéreo de ida y vuelta en clase
económica con restricciones de
Lufthansa.

• Hoteles categoría 4 estrellas en habita-
ciones dobles estándar con baño
privado, incluyendo desayuno y comi-
das donde se indica. 

• Transporte en autocar privado.
• Excursiones y visitas con guía de habla

hispana; entradas a museos y monu-
mentos indicadas en el programa.

• Propinas obligatorias a maleteros en los
hoteles (una maleta por persona).

• Acompañamiento de un representante
de la empresa durante todo el recorri-
do terrestre. 

EL PRECIO NO INCLUYE

• Bebidas, lavado y planchado de ropa,
llamadas telefónicas, visados, propinas
a guias y choferes y cualquier otro
gasto de índole personal, así como
todo servicio no especificado en el pre-
sente itinerario.

Notas: Al momento de la inscripción, en concepto de reserva, se abonará una seña de US$ 700. La reserva será válida una vez abonada la seña y completada la “Solicitud de inscripción”. Se deberá adjuntar asimismo foto-
copia del pasaporte. Cualquier cambio posterior a la misma deberá hacerse vía e-mail o fax. El pago total deberá efectuarse 40 días antes de la fecha de salida del tour. En la cancelación efectuada entre los 90 y los 60 días
antes del día de la salida del grupo, cualquiera fuera el motivo, se retendrán USD 700 por persona. En los casos en que el pasajero desee regresar en fecha distinta a las establecidas en el tour básico y/u opcionales, se cobrará
un suplemento mínimo de US$ 100 por persona y estará sujeto a disponibilidad de la compañía aérea. Las habitaciones dobles a compartir son siempre garantizadas para damas hasta 30 días antes de la salida del tour.
Turismo Pecom SACFI sugiere la compañía aérea indicada en el programa para transportar al grupo. Si algún pasajero prefiriera cambiar la misma, podrá hacerlo consultando la diferencia de tarifa que corresponda.

Precio
por persona

en US$ 

Servicios terrestres y aéreos 5790 + 174 IVA

Suplemento single tour básico 1190 +   36 IVA

DNT, tasas(1) y gastos administrativos    667

Extensión a Polonia 1890 + 57 IVA       

Suplemento single Polonia 590 + 18 IVA

Hoteles previstos o similares:

Dubrovnik Valamar Dubrovnik President

Split Radisson Blu Resort Split

Zadar Kolovare

Opatija Grand Hotel Adriatic

Zagreb International

Ljubljana Grand Hotel Union Executive 

Bratislava Austria Trend Bratislava

Cracovia Andels

Varsovia Holiday Inn Warsaw

(1) Impuestos sujetos a modificaciones de las compañías aéreas.

Entraremos en el maravilloso mundo de las minas de sal, consideradas por la UNESCO
Patrimonio Cultural de la Humanidad. 

Día 20 CRACOVIA Desayuno buffet. Salida hacia Czestochowa, centro de peregrinación y famosa por el
Santuario de la Virgen Negra en el Monasterio de Jasna Gora, el ícono más venerado por los
polacos. Continuación hacia Varsovia.

VARSOVIA Llegada, traslado al hotel. Cena y alojamiento.

Día 21 VARSOVIA Media pensión. Visita panorámica de la actual capital de Polonia con sus monumentos
más importantes: la Catedral de San Juan, la Puerta Barbacana, la Calzada Real, la Plaza de la
Opera, la Universidad y la Iglesia de la Santa Cruz, donde se encuentra el corazón de Frederic
Chopin. Tarde libre. 

Día 22 VARSOVIA Desayuno buffet. Uso de la habitación hasta las 11.00 hs. A la hora convenida, traslado
al aeropuerto para tomar vuelo en conexión con destino a Buenos Aires. 

Día 23 BUENOS AIRES Llegada al Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Fin de nuestros servicios.



CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Firma: Aclaración:
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a) RESERVA Y PAGOS: 1) Al momento de la inscripción, en concepto de reserva, se abonará
una seña mínima de US$ 700.- completándose el pago total del viaje 40 días antes de la sali-
da del mismo. 2) Al momento de la reserva, el pasajero y/o agencia deberá completar una
solicitud de inscripción indicando nombre y apellido como figuran en su pasaporte. 3) El pre-
cio y/o reservación de los servicios que componen el tour quedan sujetos a modificaciones sin
previo aviso cuando se produzca una alteración en los servicios, modificaciones en los costos
o en los tipos de cambio previstos, por causas no imputables a las partes. La cotización de los
servicios está realizada sobre la base de 45 pasajeros pagantes. 4) Todos los importes pagados
antes de la confirmación definitiva de los servicios, son percibidos en concepto de reserva. La
confirmación definitiva de los servicios y precios respectivos se producirá con la emisión de
pasajes y/u órdenes de servicios y la facturación correspondiente.

b) LOS PRECIOS INCLUYEN: Alojamiento en los hoteles mencionados en los itinerarios u otros
de igual o mayor categoría, ocupando habitaciones simples, dobles, triples, etc., según tarifa
elegida, con baño privado e impuestos. Régimen de comidas según se indique en cada opor-
tunidad, con menú fijo e igual para todos los participantes de la excursión. Visitas y
excursiones que se mencionen. Traslados hasta y desde el aeropuerto, terminales y hoteles
cuando se indique. La cantidad de noches indicadas en el tour básico y en las extensiones
opcionales será de acuerdo a lo que figure en cada itinerario en particular.

c) SERVICIOS Y OTROS RUBROS NO INCLUIDOS: 1) Extras, bebidas, lavado de ropas, propinas, tasas
de embarque, tasas sobre servicios, IVA y otros impuestos, actuales y/o futuros ni ningún servicio
que no se encuentre expresamente indicado en la orden de servicio emitida por TURISMO PECOM
S.A.C.F.I (Leg.DNST 445). 2) Estadías, comidas y/o gastos adicionales o perjuicios producidos por can-
celaciones, demoras en las salidas o llegadas de los medios de transporte, o por razones imprevistas
ajenas a la empresa. 3) Alimentación en ruta, excepto aquellas que estuviesen expresamente incluí-
das en los programas. 4) Los gastos e intereses en operaciones a crédito.

d) LIMITACIONES AL DERECHO DE PERMANENCIA: La empresa se reserva el derecho de hacer
que abandone el tour en cualquier momento del mismo todo pasajero cuya conducta, modo
de obrar, estado de salud, u otras razones graves a juicio de la empresa provoque peligro o
cause molestias a los restantes viajeros o pueda malograr el éxito de la excursión o el normal
desarrollo de la misma.

e) DOCUMENTACION: Para los viajes al exterior se deberá tener en cuenta la vigencia del pasaporte.
El mismo no puede tener un vencimiento inferior a los 6 meses a la fecha de viaje. Es nece-
sario atender la legislación vigente en cada caso. Es responsabilidad inexcusable de la agencia
informar fehacientemente y con anticipación suficiente sobre los requisitos que exigen las
autoridades migratorias, aduaneras y sanitarias de los destinos que incluye el tour, siendo
responsabilidad exclusiva de los pasajeros contar con la documentación personal que exijan
las autoridades mencionadas anteriormente.

f) ASIENTOS EN EL AVION: Los pasajeros podrán requerir su preferencia de asiento en el avión.
El operador se limita a informar a la compañía aérea la ubicación solicitada pero no tiene
responsabilidad alguna si la misma no coincide con lo solicitado. 

g) CANCELACIONES: 1) En caso de desistimiento de operaciones a crédito no tendrán reem-
bolsos los importes abonados en concepto de informes, gastos administrativos, sellados e
intereses. 2) Cuando se trate de desistimiento que afecte a servicios contratados en firme con
la agencia, el reembolso de los mismos estará sujeto a las condiciones contractuales bajo las
cuales presten sus servicios las empresas respectivas. 3) En la cancelación efectuada entre los

90 y los 60 días antes del día de la salida del grupo, cualquiera fuera el motivo, se retendrán
USD 700 por persona. En caso que la cancelación se realice dentro de los 60 días anteriores
al día de salida, se retendrá un mínimo de USD 1500 por persona por los servicios terrestres
más los gastos de la compañía aérea si los hubiere. En todos los casos de reintegros, la agen-
cia podrá retener el precio en los gastos incurridos más la comisión del 10% de los servicios
contratados con terceros.

h) CESION Y TRANSFERENCIA: El derecho que confiere al cliente el contrato de servicios turis-
ticos, podrá ser cedido o transferido a otras personas hasta 30 días antes de la fecha de salida,
siempre que no se opongan a ello las prescripciones del transportista, del hotelero o presta-
dor de los servicios. En los supuestos que los pasajeros sean de distintas edades (mayores-
menores), se ajustará el precio según tarifarios. En todos los casos de cesión o transferencia,
la empresa podrá percibir un sobreprecio del 10% del monto convenido.

i) RESPONSABILIDAD: 1) TURISMO PECOM S.A.C.F.I (Leg. DNST 445) declara expresamente que
actúa en el carácter de intermediaria en la reserva o contratación de los distintos servicios vin-
culados e incluidos en el respectivo tour o reservación de servicios: hoteles, restaurantes,
medios de transportes, u otros prestadores. No obstante ello, las responsabilidades de la empre-
sa, sea que intervenga como organizadora o intermediaria de viaje será determinada conforme
las disposiciones contenidas en la Convención Internacional Relativa al Contrato de Viaje
aprobada por la Ley N° 19.918. 2) TURISMO PECOM S.A.C.F.I (Leg.DNST 445) no se responsabi-
liza por los hechos que se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor, fenómenos climáticos
o hechos de la naturaleza que acontezcan antes o durante el desarrollo del tour que impidan,
demoren o de cualquier modo obstaculicen la ejecución total o parcial de las prestaciones
comprometidas con la empresa, de conformidad con lo dispuesto por el codigo civil.

j) ALTERACIONES O MODIFICACIONES: 1) La empresa se reserva el derecho, por razones téc-
nicas u operativas, de alterar total o parcialmente el ordenamiento diario y/o servicios que
componen el tour, antes o durante la ejecución del mismo. 2) Salvo condición expresa en con-
trario, los hoteles estipulados podrán ser cambiados por otros de igual o mayor categoría
dentro del mismo núcleo urbano sin cargo alguno para el pasajero. Respecto de estas varia-
ciones el pasajero no tendrá derecho a indemnización alguna. 3) La empresa podrá anular
cualquier tour cuando se configure alguna de las circunstancias previstas en el Art. 24 del
Decreto N° 2182/72. 4) Una vez comenzado el viaje, la suspensión, modificación o interrup-
ción de los servicios por parte del pasajero por razones personales de cualquier índole, no dará
lugar a reclamo, reembolso o devolución alguna.

k) CLAUSULA DE ARBITRAJE: Toda cuestión que surja con motivo de la celebración, cumplimien-
to, incumplimiento, prórroga o rescisión del presente contrato, podrá ser sometida por las
partes a la resolución del Tribunal Arbitral de la Asociación de Agentes de Viajes y Turismo y/o
de los Tribunales Arbitrales que funcionen en sus Regionales. En caso de sometimiento de
dicha jurisdicción, los contratantes se sujetan y dan por aceptadas todas las condiciones
establecidas por la Reglamentación del Tribunal Arbitral.

l) NORMAS DE APLICACIÓN: El presente contrato y en su caso la prestación de los servicios,
se regirá exclusivamente por estas condiciones generales, por la Ley N°18.829 y su
reglamentación y por la Convención de Bruselas aprobada por la Ley N°19.918. Las presentes
condiciones generales junto con la restante documentación que se entregue a los pasajeros
conformarán el Contrato de Viaje. El simple hecho de la inscripción para participar en este
viaje implica la total conformidad con todas y cada una de las condiciones estipuladas.
A tal efecto ambas partes firmarán, al pie del ejemplar, dando así conformidad al mismo.
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Turismo PECOM SACFI
Av. Corrientes 880 P 10 C1043AAV Buenos Aires - Argentina
Tel: (011) 4324-4400 - Línea Gratuita Interior: 0800 333 0045 - Fax: (011) 4324-4463/ 4401
E-mail: becciuviajes@turismo-pecom.com.ar / www.becciu-pecom.com.ar 


